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Informarea ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊ  ƞƴ 
ŦŀȊŀ ǇǊŜŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŇ  

/ƻƴǘǊŀŎǘŜƭŜ Ǔƛ 
clauzele abuzive 

{ƻƭǳǚƛƛƭŜ ǇǊƻǇǳǎŜ ŘŜ ōŇƴŎƛΥ 
ǊŜŜǓŀƭƻƴŀǊŜΣ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǊŜΣ 

conversie 

tǊƻŎŜǎŜƭŜ Ǔƛ 
demersurile legislative 

wŜƭŀǚƛŀ ŎƭƛŜƴǘ-ōŀƴŎŇ ǳƭǘŜǊƛƻǊ 
ǎŜƳƴŇǊƛƛ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ 

tǊƻǘŜŎǚƛŀ 
consumatorului 
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Informarea ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊ ƞƴ faza 
ǇǊŜŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŇ  

ACCES LA CONTRACT RISC VALUTAR 5h.$b½L ¡L /haL{Lh!b9 



Informarea ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊ ƞƴ 
ŦŀȊŀ ǇǊŜŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŇ  

ÁContractul de credit ŎƻƴǚƛƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ 
ŎƻƴŦƛŘŜƴǚƛŀƭŜΣ ƞƴ ŎƻƴǎŜŎƛƴǚŇ ŜǎǘŜ ƻŦŜǊƛǘ ŎƘƛŀǊ ƞƴ 
ƳƻƳŜƴǘǳƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŇǊƛƛ ƞƳǇǊǳƳǳǘǳƭǳƛΦ όbǳ ŜǎǘŜ 
ǇŜǊƳƛǎŇ ŎƛǘƛǊŜŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ ƞƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ǎŜƳƴŀǊŜ ǎŀǳ 
ƞƴ ŀŦŀǊŀ ǎǳŎǳǊǎŀƭŜƛ) 
 
ÁContractul de credit nu se putea negocia 
 
ÁContractul nu ŘƻŀǊ ŎŇ nu era explicat ŘŜ ŎŇǘǊŜ 
ƻŦƛǚŜǊǳƭ ŘŜ ŎƻƴǘΣ ŘŀǊ ƞƴ ŦƻŀǊǘŜ ƳǳƭǘŜ ǎƛǘǳŀǚƛƛ ƻŦƛǚŜǊǳƭ 
ŘŜ Ŏƻƴǘ ƴǳ Ǔǘƛŀ ǎŇ ŜȄǇƭƛŎŜ anumite clauze din 
ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǎŀǳ ŎƻƴǎŜŎƛƴǚŜƭŜ ŀŎŜǎǘƻǊŀ. 

  
ÁContractul nu putea fi modificat Ǔƛ ƴǳ ŜȄƛǎǘŀ ƴƛŎƛƻ 
ǇƻǎƛōƛƭƛǘŀǘŜ ǎŇ ŜƭƛƳƛƴƛ ƻ ŎƭŀǳȊŇ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŇΣ ƛŀǊ 
ƴŜǎŜƳƴŀǊŜŀ ƭǳƛ ŀǊ Ŧƛ Řǳǎ ƭŀ ǇƛŜǊŘŜǊŜŀ ǎǳƳŜƛ ǇƭŇǘƛǘŜ 
ƞƴ ŀǾŀƴǎΦ  
 
Á{ŎŀŘŜƴǚŀǊǳƭ ŜǊŀ ŜƳƛǎ ŀōƛŀ ƭŀ ǎŜƳƴŀǊŜŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ 
 

ACCES LA CONTRACT 

trecut prezent 

ÁContractul de credit este accesibil clientului cu 10  - 
мр ȊƛƭŜ ƞƴŀƛƴǘŜΣ ƞƴ ŎŜƭŜ Ƴŀƛ ƳǳƭǘŜ ŘƛƴǘǊŜ ŎŀȊǳǊƛ 
 
ÁContractul de credit nu se poate negocia 
 
ÁContractul ƞƴ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ƴǳ ŜǎǘŜ ŜȄǇƭƛŎŀǘ ƞƴǘǊ-un 

limbaj accesibil. /ƭƛŜƴǘǳƭǳƛ ƞƛ ǎǳƴǘ ǊŜŎƛǘƛǘŜ ŎƻƴŘƛǚƛƛƭŜ 
όŦƻǊƳǳƭŀǊŜ ƎǊŀƳŀǘƛŎŀƭŇύΣ ŘŀǊ ƴǳ ŜȄƛǎǘŇ ƻ ǾŀǊƛŀƴǘŇ ŘŜ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƞƴǘǊ-un limbaj uzual.  

  
ÁContractul nu poate fi modificat ƞƴ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜΦ Iar 
ŎƻƴǘǊŀŎǘŜƭŜ ŘŜ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŇǊƛκ ǊŜ-ŜǓŀƭƻƴŇǊƛ ƞƴŎŇ Ƴŀƛ 
Ŏƻƴǚƛƴ ŎƭŀǳȊŜ ŀōǳȊƛǾŜΦ 
 

 



Informarea ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊ ƞƴ 
ŦŀȊŀ ǇǊŜŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŇ  

/ƭƛŜƴǘǳƭ ŜǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘ ŎŇ ŀǊŜ ƻōƭƛƎŀǚƛŀ ŘŜ ǊŀƳōǳǊǎŀǊŜ ŀ 
ŎǊŜŘƛǘǳƭǳƛ ƞƴ Ǿŀƭǳǘŀ ŀŎƻǊŘŀǘŇΣ ŦŇǊŇ ŀ ƛ ǎŜ ǇǊŜȊŜƴǘŀ:  
 
Á On ŎŜ ŎƻƴǎǘŇ riscul valutar ƞƴ ƎŜƴŜǊŀƭ όƳŀƛ ŀƭŜǎ ƞƴ 

cazul unei mone de refugiu precum CHF), ŜǾƻƭǳǚƛŀ 
ŎǳǊǎǳƭǳƛ ŘŜ ǎŎƘƛƳō ǇŜ ƻ ǇŜǊƛƻŀŘŇ ŘŜ ŎŜƭ Ǉǳǚƛƴ 10 
ani pentru credite ipotecare όǇƭƛŀƴǘŜƭŜ ōŇƴŎƛƭƻǊ Ŏǳ 
ƻ ǎŜŎǚƛǳƴŜ ǊŜǎǘǊŃƴǎŇ Řƛƴ ŜǾƻƭǳǚƛŀ ŎǳǊǎǳƭǳƛ ŘŜ 
schimb) 
 

Á /ƻƳǳƴƛŎŀǊƛ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜΣ Ŏƛ Ƴŀƛ ŘŜƎǊŀōŇ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ 
ƞƴǓŜƭŇǘƻŀǊŜΣ ƳŀƴƛǇǳƭŃƴŘ ǘŜǊƳŜƴƛƛ Ǔƛ ǇǊŜȊŜƴǘŃƴŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ eronate (costuri 0, promovarea 
ǎǘŀōƛƭƛǘŇǚƛƛ ƞƴ ŎŀȊǳƭ /IC ŜǘŎύ 
 

Á {ƛƳǳƭŇǊƛ privind modificarea ratelor ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ 
ŀǇǊŜŎƛŜǊŜŀ ǾŀƭǳǘŜƛ ƞƴ ǊŀǇƻǊǘ Ŏǳ ƳƻƴŜŘŀ ƴŀǚƛƻƴŀƭŇ 
 

Á Modul ƞƴ ŎŀǊŜ ǎŜ ŎƻǘŜŀȊŇ ŎǳǊǎǳƭ ŘŜ ǎŎƘƛƳōΣ Ƴŀƛ 
ŀƭŜǎ ƞƴ ŎŀȊǳƭ /IC ς LEU. 

 

RISC VALUTAR 

trecut prezent 

Á bǳ ǎŜ Ƴŀƛ ŀŎƻǊŘŇ ŎǊŜŘƛǘŜ ƞƴ monede exotice. 

Á !ƴǳƳƛǘŜ ōŇƴŎƛ ǇǊŜȊƛƴǘŇ ŎƭƛŜƴǘǳƭǳƛ ǎŎŜƴŀǊƛƛ Ŏǳ  
ǎƛǘǳŀǚƛŀ ŘŜǇǊŜŎƛŜǊƛƛ ƭŜǳƭǳƛ ƞƴ ǊŀǇƻǊǘ Ŏǳ valuta 

Á Informare ƛƴǎǳŦƛŎƛŜƴǘŇ ǇǊƛǾƛƴŘ ǊƛǎŎǳƭ ǾŀƭǳǘŀǊΣ ƭŀ 
acordarea creditelor.  

Á Rambursarea ratelor la un curs valutar 
ŘŜȊŀǾŀƴǘŀƧƻǎ ŦŀǚŇ ŘŜ ŎǳǊǎǳƭ ƻŦƛŎƛŀƭ BNR όŎƭƛŜƴǚƛƛ 
ŘŜǇǳƴ whbΣ ŀǊŜ ƭƻŎ ǎŎƘƛƳōǳƭ ǾŀƭǳǘŀǊ ƞƴ Ŏƻƴǘύ 

Á bǳ ƛ ǎŜ ǇǊŜȊƛƴǘŇ ŘŜ ŦƛŜŎŀǊŜ ŘŀǘŇ ŎƭƛŜƴǘǳƭǳƛ ƻ 
ǎƛƳǳƭŀǊŜ ǇǊƛǾƛƴŘ ƛƳǇŀŎǘǳƭ ŎǊŜǓǘŜǊƛƛ ŎǳǊǎǳƭǳƛ ŘŜ 
schimb asupra ratelor lunare.  

 



Informarea ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊ ƞƴ 
ŦŀȊŀ ǇǊŜŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŇ  

Dw!5 59 Ob5!¢hw!w9 
ÁPlafon foarte ridicat (70%-90%) care nu permitea 
ƎŜǎǘƛƻƴŀǊŜŀ ƴƛŎƛǳƴǳƛ ǓƻŎ ǾƛƛǘƻǊ ς valutar, economic, venituri 

Ábǳ ǎŜ ŎŀƭŎǳƭŀ ƎǊŀŘǳƭ ŘŜ ƞƴŘŀǘƻǊŀǊŜ ŘǳǇŇ ŜȄǇƛǊŀǊŜŀ ŀƴǳƭǳƛ 
ǇǊƻƳƻǚƛƻƴŀƭΦ 5ŜǓƛ ŎƭƛŜƴǚƛƛ ǇǳǘŜŀǳ Ŧƛ ŘŜƧŀ ƞƴ ŘŜŦŀǳƭǘΣ banca 
nu comunica acest lucru  

 

5h.$b½L ¡L /haL{Lh!b9 

trecut prezent 

5h.$b5( 
Á/ǊŜŘƛǘŜ ƞƴ ƳƻƴŜŘŜ ŜȄƻǘƛŎŜΣ ǇŜƴǘǊǳ ŘƻōŃƴȊƛ ƳƛŎƛ 

Á[ƛǇǎŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŜƛ ŀǎǳǇǊŀ ŀƭƎƻǊƛǘƳǳƭǳƛ ŘƻōŃƴȊƛƛ κ 
ƳŀǊƧŀ ōŇƴŎƛƛ Ǔƛ ŎŜƭŜƭŀƭǘŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ŘŜ Ŏƻǎǘ 

ÁaƻŘƛŦƛŎŇǊƛ ǳƴƛƭŀǘŜǊŀƭŜ ŀƭŜ ŘƻōŃƴȊƛƭƻǊ όŎŃǘŜƻŘŀǘŇ 
ƴŜƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘŜ ŘŜ ŜǾƻƭǳǚƛŀ ǇƛŜǚŜƛύ 

Á[ƛǇǎŇ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ŜǾƻƭǳǚƛŜ ƛƴŘƛŎƛ 9¦wL.hwκ wh.hw 

Á[ƛǇǎŇ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ŘƻōŃƴŘŇ ǇŜƴŀƭƛȊŀǘƻŀǊŜ Ǔƛ ƛƳǇŀŎǘǳƭ Ŝƛ 
asupra ratei 

 

Dw!5 59 Ob5!¢hw!w9 
ÁtƭŀŦƻƴ ƞƴ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ǊƛŘƛŎŀǘ όǳǊŎŇ ǇŃƴŇ ƭŀ тл҈ύΣ ŘŜǓƛ 
ŀ Ƴŀƛ ǎŎŇȊǳǘΦ !ŎŜƭŀǓƛ ǊƛǎŎ ŘŜ ǎǳǇǊŀ-ƞƴŘŀǘƻǊŀǊŜΦ 

Ábǳ ǎŜ ŦŀŎ ǎƛƳǳƭŇǊƛ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜ Ǔƛ ǇŜ ǘŜǊƳŜƴ ƭǳƴƎ ǇŜƴǘǊǳ 
ŎƻƴǓǘƛŜƴǘƛȊŀǊŜŀ ǾŜƴƛǘǳƭǳƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭ ƞƴ ŎŀȊ ŘŜ 
ŜǾƻƭǳǚƛŜ ƴŜƎŀǘƛǾŇ ŀ ǇƛŜǚŜƛΦ  

5h.$b5( 
Á/ŃǘŜǾŀ ƻŦŜǊǘŜ ŘŜ ŎǊŜŘƛǘŜ Ŏǳ ŘƻōŃƴŘŇ ŦƛȄŇ ǇŜ ǘŜǊƳŜƴ Ƴŀƛ 

mare de 5 ani 

Á 5ƻōŃƴŘŀ ƴǳ Ƴŀƛ ǇƻŀǘŜ Ŧƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘŇ ǳƴƛƭŀǘŜǊŀƭ όh¦D 
50/2010)  / Impunerea ƳŜƴǚƛƻƴŇǊƛƛ ƳŀǊƧŜƛ ŘŜ ǇǊƻŦƛǘ ƞƴ 
contracte 

Á In majoritatea cazurilor, creditele acordate pe termen 
ƭǳƴƎ ŀǳ ŘƻōŃƴŘŇ ǾŀǊƛŀōƛƭŇ  

Á 9ȄƛǎǘŜƴǚŀ ŘƻōŃƴȊƛƛ ǇŜƴŀƭƛȊŀǘƻŀǊŜ Ƴǳƭǘ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ŘŜŎŃǘ 
ŘƻōŃƴŘŀ ŎǊŜŘƛǘǳƭǳƛΦ 

Á [ƛǇǎŀ ǇƻǎƛōƛƭƛǘŇǚƛƛ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛŜǊŜ ŀ ŘƻōŃƴȊƛƛ ƭŀ ŀŎƻǊŘŀǊŜŀ 
ŎǊŜŘƛǘǳƭǳƛ ǎŀǳ ŀ ǊŜƴŜƎƻŎƛŜǊƛƛ ƞƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ǊŀƳōǳǊǎŇǊƛƛ. 



Informarea ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊ ƞƴ 
ŦŀȊŀ ǇǊŜŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŇ  

COMISIOANE 
Á Comisionul de acordare a creditului (1-2% din suma 
ƞƳǇǊǳƳǳǘŀǘŇύ ŜǊŀ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘ ŎƭƛŜƴǘǳƭǳƛ ŀōƛŀ ƞƴ Ȋƛǳŀ ǎŜƳƴŇǊƛƛ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛΣ ŦƛƛƴŘ  ƛƴŎƭǳǎ ƞƴ ǎǳƳŀ ƞƳǇǊǳƳǳǘŀǘŇ ƴƻǘŀǘŇ ƞƴ 
contract. 

Á Comisionul de administrare a creditului (0.10-0.25% din soldul 
ŎǊŜŘƛǘǳƭǳƛύ ŜǊŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘ ŎƭƛŜƴǘǳƭǳƛ ƞƴ Ȋǳŀ ǎŜƳƴŇǊƛƛ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ Ǔƛ 
ŜǊŀ ŘŜŦŀƭŎŀǘ ǇŜ ǘƻŀǘŇ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŇΦ /ƭƛŜƴǘǳƭ ƴǳ ŜǊŀ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘ ƞƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ǎŜƳƴŀǊŜŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ ŘŜǎǇǊŜ ƴƛǾŜƭǳƭ ŀŎŜǎǘǳƛ 
ŎƻƳƛǎƛƻƴ ŎŜ ƛƴǘǊŀ ƞƴ ŎƻƳǇƻƴŜƴǚŀ ǊŀǘŜƛ ƭǳƴŀǊŜ Ǔƛ Ŏƻƴǎǘŀǘŀ ŀōƛŀ 
ŎŃƴŘ ǇǊƛƳŜŀ ǎŎŀŘŜƴǚŀǊǳƭ ŘŜǎǇǊŜ ŜȄƛǎǘŜƴǚŀ ŀŎŜǎǘǳƛ ŎƻƳƛǎƛƻƴΦ 
{ŎŀŘŜƴǚŀǊǳƭ ŜǊŀ ŜƳƛǎ ǳƭǘŜǊƛƻǊ ǎŜƳƴŇǊƛƛ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛΦ  

Á Comisionul de administrare procentualΣ ŎŀǊŜ ƴǳ ƧǳǎǘƛŦƛŎŇ 
ŘƛŦŜǊŜƴǚŀ ŘŜ ǾŀƭƻŀǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ŎƻƴǘǊŀǇǊŜǎǘŀǚƛŀ Řƛƴ ǇŀǊǘŜŀ ōŇƴŎƛƛ 
όŜŦƻǊǘǳƭ ŘŜ ƻǇŜǊŀǊŜ ŜǎǘŜ ŀŎŜƭŀǓƛΣ ƛƴŘƛŦŜǊŜƴǘ ŘŜ ǾŀƭƻŀǊŜŀ ŎǊŜŘƛǘǳƭǳƛύ 

Á Comisionul de administrare procentual ς ǎŎŇŘŜŀ ǇŜ ƳŇǎǳǊŀ 
ǊŀƳōǳǊǎŇǊƛƛ ǎǳƳŜƛ ƞƳǇǊǳƳǳǘŀǘŜΦ 5ŀǊ ƭŀ ƞƴŎŜǇǳǘǳƭ creditului mai 
ƳŀǊŜ ŘŜŎŃǘ principalul, fapt ce putea fi descoperit doar din 
ǎŎŀŘŜƴǚŀǊǳƭ ǇǊƛƳƛǘ. 

Á Comision de risc valutar ǎǳǇƻǊǘŀǘŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘΣ ŘŜǓƛ ŎƭƛŜƴǘǳƭ 
ǎǳǇƻǊǘŀ ǘƻǘ ǊƛǎŎǳƭ ŘŜǾŀƭƻǊƛȊŇǊƛƛ ƞƴ ŎƻƴǘƛƴǳŀǘŜ 

Á /ƻƳƛǎƛƻƴǳƭ ŘŜ ǊŀƳōǳǊǎŀǊŜ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘŇ όл-5%) nu era comunicat 
ŎƭƛŜƴǘǳƭǳƛ ƞƴŀƛƴǘŜ ŘŜ Řŀǘŀ ǎŜƳƴŇǊƛƛ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛΣ Ŏƛ ŜǊŀ ŘƻŀǊ 
ƳŜƴǚƛƻƴŀǘ ƞƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘΦ  

5h.$b½L ¡L /haL{Lh!b9 

trecut prezent 

COMISIOANE 
Á Comisionul de acordare a creditului nu mai ŜȄƛǎǘŇΣ ƭŜƎƛǎƭŀǚƛŀ 
ƛƴǘŜǊȊƛŎŃƴŘ ƞƴ mod expres perceperea unui astfel de comision. 
Cu toate acestea, banca poate percepe un comision de ŀƴŀƭƛȊŇ 
dosar, ƞƴ cuantum fix, ŀŎŜŜŀǒƛ ǎǳƳŇ fiind ǇŜǊŎŜǇǳǘŇ tuturor 
consumatorilor cu ŀŎŜƭŀǒƛ tip de credit, ƞƴ cadrul ŀŎŜƭŜƛŀǒƛ 
ƛƴǎǘƛǘǳסƛƛ de credit, pentru credite acordate ƞƴ ŀŎŜŜŀǒƛ ǇŜǊƛƻŀŘŇ 
de timp. 

Á Comisionul de administrare ǘǊŜōǳƛŜ ƛƴŎƭǳǎ ƞƴ C9L{ όCƛǓŀ 
ŜǳǊƻǇŜŀƴŇ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀǘŜύΣ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊǳƭ ŀǾŃƴŘ ƻ 
ǇŜǊƛƻŀŘŇ ŘŜ ǊŜŦƭŜŎǚƛŜ ŘŜ ŎŜƭ Ǉǳǚƛƴ мр ȊƛƭŜ ƞƴ ǇǊƛǾƛƴǚŀ ƞƴŎƘŜƛŜǊƛƛ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ ŘŜ ŎǊŜŘƛǘΦ Oƴ ŀŎŜŀǎǘŇ ǇŜǊƛƻŀŘŇ ŘŜ ǊŜŦƭŜŎǚƛŜ ǇŜƴǘǊǳ 
ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊΣ ōŀƴŎŀ ƴǳ Ƴŀƛ ǇƻŀǘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ ŎǳǇǊƛƴǎŜ 
ƞƴ C9L{ ŎŀǊŜ ƛƴŘƛŎŇ Ǔƛ ƴƛǾŜƭǳƭ ŎƻƳƛǎƛƻŀƴŜƭƻǊ ǇŜǊŎŜǇǳǘŜΦ  

Á Comisionul de administrare - .ŀƴŎŀ ǇƻŀǘŜ ǇŜǊŎŜǇŜ Ǔƛ ƞƴ 
prezent comision de administrare ca procent aplicabil la soldul 
ŎǊŜŘƛǘǳƭǳƛΣ ƞƴǎŇ ŜȄƛǎǘŇ ƻ ǇǊƻǇǳƴŜǊŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŇ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ŀ 
textului de lege.  

Á Comisionul de risc ŀ Ŧƻǎǘ ƛƴǘŜǊȊƛǎΣ ƞƴ ƳƻŘ ŜȄǇǊŜǎΣ ǇǊƛƴ 
adoptarea OUG 50/2010. 

Á /ƻƳƛǎƛƻƴǳƭ ŘŜ ǊŀƳōǳǊǎŀǊŜ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘŇ ς nu se mai percepe, 
ōŀƴŎŀ ŦƛƛƴŘ ƻōƭƛƎŀǘŇ ǇǊƛƴ ƭŜƎŜ ǎŇ ƴǳ ǇŜǊŎŜŀǇŇ ƴƛŎƛǳƴ Ŏƻǎǘ ƞƴ 
ŎŀȊǳƭ ǊŀƳōǳǊǎŇǊƛƛ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘŜ ŀ ŎǊŜŘƛǘǳƭǳƛ 



C9bha9b¦[ /w95L¢(wLL  Ob /IC 

9Ǿƻƭǳǚƛŀ ŎǳǊǎǳƭǳƛ ǾŀƭǳǘŀǊ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǘŇ ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊ 

9Ǿƻƭǳǚƛŀ ǊŜŀƭŇ ŀ ŎǳǊǎǳƭǳƛ ǾŀƭǳǘŀǊ 

RISCUL VALUTAR 



C9bha9b¦[ /w95L¢(wLL  Ob /IC 

/ha¦bL/!w9 Ob¡9[(¢h!w9 



C9bha9b¦[ /w95L¢(wLL  Ob /IC 

/!t/!b! Dw!5¦[¦L 59 Ob5!¢hw!w9 

Á! Ŧƻǎǘ ƻ ŎŀǇŎŀƴŇ ƞƴǘƛƴǎŇ ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊ  ƞƴ ŎŀȊǳƭ /ICΦ  Un grad 
ŘŜ ƞƴŘŀǘƻǊŀǊŜ ŘŜ тл - 90%  din venituri la semnarea 
creditului Σ ƞƴ ŎƻƴŘƛǚƛƛƭŜ ǊƛǎŎǳƭǳƛ ƛƳƛƴŜƴǘ ŘŜ ŀǇǊŜŎƛŜǊŜ ŀ 
ǾŀƭǳǘŜƛ  ŦŇǊŇ ƴƛŎƛƻ ǎƛƳǳƭŀǊŜ ŀǎǳǇǊŀ ŀ ŎŜ ƞƴǎŜŀƳƴŇ ƻǊƛŎŜ 
ŎǊŜǓǘŜǊŜ ŘŜ ŎǳǊǎ ǾŀƭǳǘŀǊ ǇŜƴǘǊǳ ǾŀƭƻŀǊŜŀ ǊŀǘŜƛκǾŜƴƛǘǳƭ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭ ŘǳǇŇ Ǉƭŀǘŀ ǊŀǘŜƛ 
 

Á Banca nu i-a prezentat clientului o ǎƛƳǳƭŀǊŜ Ŏǳ ŜǾƻƭǳǚƛŀ 
ǊŀǘŜƛ κ ƎǊŀŘǳƭǳƛ ŘŜ ƞƴŘŀǘƻǊŀǊŜ ŘǳǇŇ ŜȄǇƛǊŀǊŜŀ ǇŜǊƛƻŀŘŜƛ 
ǇǊƻƳƻǚƛƻƴŀƭŜΣ ŘŜǓƛ ŀǾŜŀ ŀŎŜŀǎǘŇ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛŜΦ   

  



C9bha9b¦[ /w95L¢(wLL  Ob /IC 

5h.$b5! 

 
ÁOƴ нлмлΣ ŘƻōŃƴȊƛƭŜ ŀǳ Ŧƻǎǘ ǘǊŀƴǎǇǳǎŜ ƞƴ 
ŦƻǊƳǳƭŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜΣ ŘŀǊ Ŏǳ ƳŀǊƧŜ ƳŇǊƛǘŜΦ 
!ǎǘŦŜƭΣ ŎǊŜŘƛǘŜƭŜ /IC ŀǳ Ǔƛ ƳŀǊƧŜ т҈ ǎŀǳ 
мл҈Σ ŎƻƴǘǊŀǊ ƻǇƛƴƛŜƛ ǇǳōƭƛŎŜ ŎŇ ǎǳƴǘ ŎǊŜŘƛǘŜ 
έƳŀƛέ ƛŜŦǘƛƴŜΦ 

 
Á #Raiffeisenleaks ς ŎƭƛŜƴǚƛƛ ƴǳ ŜǊŀǳ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛ 
ŎŇ ŘƻōŃƴŘŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘŇ la semnarea 
contractului ŜǎǘŜ ǳƴŀ ǇǊƻƳƻǚƛƻƴŀƭŇΣ 
ƭƛƳƛǘŀǘŇ ƞƴ ǘƛƳǇΦ 9ŀ ǎŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀ ŘǳǇŇ ǇǊƛƳǳƭ 
ŀƴ όŘŜǓƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜŀ ŘŜ ŘƻōŃƴŘŇ ǎŜ ǇǊƻŎŜǎŀ 
ŘƛǊŜŎǘ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳύΦ 



C9bha9b¦[ /w95L¢(wLL  Ob /IC 

COMISION DE RISC  

 
ÁVolksbank ς comision de risc (aproape o treime din 
ǊŀǘŇύ ŘŜǓƛ ŎƭƛŜƴǘǳƭ ǎǳǇƻǊǘŀ млл҈ ǘƻǘ ǊƛǎŎǳƭ ŀǇǊŜŎƛŜǊƛƛ 
francului 



/ƻƴǘǊŀŎǘŜƭŜ Ǔƛ ŎƭŀǳȊŜƭŜ ŀōǳȊƛǾŜ 



Contractele Ǔƛ ŎƭŀǳȊŜƭŜ ŀōǳȊƛǾŜ TIPURI DE CONTRACTE DE CREDIT 

 
ÁtŃƴŇ ƞƴ martie 2007, ōŇƴŎƛƭŜ puteau acorda doar credite 

pentru ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛ imobiliare garantate cu ƛǇƻǘŜŎŇ Ǔƛ 
reglementate prin Legea 190/1999, precum Ǔƛ credite de 
consum/nevoi personale, ŦŇǊŇ ƛǇƻǘŜŎŇΣ ƞƴ temeiul Legii 
289/2004. 

 



Contractele Ǔƛ ŎƭŀǳȊŜƭŜ ŀōǳȊƛǾŜ w9D[9a9b¢(wL .bw 

 
ÁPrin Norma nr. 10 din 27 iulie 2005, Banca bŀǚƛƻƴŀƭŇ a 
wƻƳŃƴƛŜƛ obliga ōŇƴŎƛƭŜ ǎŇ ƞƴŎŀŘǊŜȊŜ creditele destinate 
persoanelor fizice ƞƴ una dintre cele ŘƻǳŇ categorii:  
 
ÁCredit de ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛ imobiliare (ipotecar), reglementat 

prin Legea 190/1999  
ÁCredit de consum/nevoi personale, ŦŇǊŇ ƛǇƻǘŜŎŇΣ 

reglementat prin Legea 289/2004  



Contractele Ǔƛ ŎƭŀǳȊŜƭŜ ŀōǳȊƛǾŜ w9D[9a9b¢(wL .bw 

 
ÁPrin Regulamentul nr. 3 din 12 martie 2007, BNR ŀōǊƻƎŇ 

Norma nr. 10 din 27 iulie 2005. Dispare ƻōƭƛƎŀǚƛŀ ōŇƴŎƛƭƻǊ de 
a ƞƴŎŀŘǊŀ creditele destinate persoanelor fizice ƞƴ una dintre 
cele ŘƻǳŇ categorii.  
 

/hb{9/Lb¤(: Apare creditul de nevoi personale garantat cu 
ƛǇƻǘŜŎŇΣ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŃƴŘ cel de-al treilea tip de contract de 
credit, nereglementat printr-o lege ǎǇŜŎƛŀƭŇ ƞƴ materie de 
creditare.  
 
¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ Banca bŀǚƛƻƴŀƭŇ a wƻƳŃƴƛŜƛ propune un sistem de 
autoreglementare, ƞƴ sensul ŎŇ ōŇƴŎƛƭŜ ŘŜǎŦŇǓƻŀǊŇ activitatea 
de creditare a persoanelor fizice pe baza ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŇǊƛƭƻǊ 
proprii validate de 5ƛǊŜŎǚƛŀ de Supraveghere a .ŇƴŎƛƛ bŀǚƛƻƴŀƭŜ. 



Contractele Ǔƛ ŎƭŀǳȊŜƭŜ ŀōǳȊƛǾŜ /hb{9/Lb¤9 w9D[9a9b¢(wL .bw 

(Raport BNR februarie 2015) 

.ŇƴŎƛƭŜ din wƻƳŃƴƛŀ au acordat, cu 
ǇǊŜŎŇŘŜǊŜΣ credite de nevoi personale 
garantate cu ƛǇƻǘŜŎŇΣ astfel cum 
ǊŜȊǳƭǘŇ Ǔƛ din analiza ǊŜŀƭƛȊŀǘŇ de ŎŇǘǊŜ 
Banca bŀǚƛƻƴŀƭŇ a wƻƳŃƴƛŜƛ ƞƴ 
februarie 2015.  
 
Oƴ prezent, ōŇƴŎƛƭŜ nu mai pot acorda 
acest tip de credit.  



Contractele Ǔƛ ŎƭŀǳȊŜƭŜ ŀōǳȊƛǾŜ /hb{9/Lb¤9 w9D[9a9b¢(wL .bw 

(Raport BNR februarie 2015) 

Anterior anului 2007, cel Ǉǳǚƛƴ pentru 
creditele ipotecare acordate ƞƴ temeiul 
Legii 190/1999, gradul de ƞƴŘŀǘƻǊŀǊŜ 
era limitat la 35%.  
 
Sistemul de autoreglementare 
implementat de Banca bŀǚƛƻƴŀƭŇ a 
wƻƳŃƴƛŜƛ a permis ōŇƴŎƛƭƻǊ ǎŇ ǇǊƻǇǳƴŇ 
norme interne de creditare prin care se 
stabilea inclusiv gradul de ƞƴŘŀǘƻǊŀǊŜΣ 
prin raportare la profilul Ǔƛ strategia de 
risc a ōŇƴŎƛƛ.  
 
 



{ƻƭǳǚƛƛƭŜ ǇǊƻǇǳǎŜ ŘŜ ōŇƴŎƛ 

RESTRUCTURARE CONVERSIE CREDITE NEPERFORMANTE 



{ƻƭǳǚƛƛƭŜ ǇǊƻǇǳǎŜ ŘŜ ōŇƴŎƛ RESTRUCTURARE 

trecut prezent 

Á {ƻƭǳǚƛƛƭŜ ŘŜ ǊŜŜǓŀƭƻƴŀǊŜ κ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǊŜ ƻŦŜǊƛǘŜ  au 
Ŧƻǎǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘΣ ŘŜŀŘŀǇǘŀǘŜ ǎƛǘǳŀǚƛŜƛ ŎƭƛŜƴǘǳƭǳƛ Ǔƛ ƴǳ ŀǳ 
putut fi negociate   
 

Á Au Ŧƻǎǘ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘŜ Ŏŀ ǎƻƭǳǚƛƛ ŘŜ ǎŎŇŘŜǊŜ ŀ ǇƻǾŜǊƛƛ 
ŎǊŜŘƛǘǳƭǳƛΣ ŘŜǓƛ ŀǳ ǳǊƳŇǘƻŀǊŜƭŜ ŎƻƴǎŜŎƛƴǚŜ 

o {ŜƳƴŀǊŜŀ ǳƴǳƛ ŀŎǘ ŀŘƛǚƛƻƴŀƭ ŎŀǊŜ ǇǊŜǾŜŘŜ 
ŎǊŜǓǘŜǊŜŀ ƳŀǊƧŜƛ ōŇƴŎƛƛ Ŏǳ н-у ǇǇ όōŇƴŎƛƭŜ ƴǳ ǎ-
au limitat la re-ŜǓŀƭƻƴŀǊŜ ƞƴ ƛƴǘŜǊŜǎǳƭ 
clientului, ci au crescut profitabilitatea 
ƎŜƴŜǊŀƭŇ ǇŜ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭŜ ŎŀȊǳǊƛ ύ 

o /ǊŜǓǘŜǊŜŀ ŘƻōŃƴȊƛƭƻǊ Ǔƛ ŀ ǇŜǊƛƻŀŘŜƛ ŘŜ 
rambursare. 

o OƴǘŃǊȊƛŜǊŜŀ ǊŀƳōǳǊǎŇǊƛƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǳƭǳƛ ŘŜ ǎƻƭŘ ŘŜ 
ŎŇǘǊŜ ŎƭƛŜƴǘ >> noul act adiǚƛƻƴŀƭ ŀǊŜ ǳƴ ƴƻǳ 
ǎŎŘŜƴǚŀǊΣ ƛƳǇƭƛŎƛǘ ƻ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŇ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ŘŜ 
ŘƻōŃƴŘŇ ƞƴ ǇǊƛƳŜƭŜ ǊŀǘŜ  

o {ǳǇǊŀƞƴŘŀǘƻǊŀǊŜŀ ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊ ŎŀǊŜ ŀǳ ŀŎŎŜǇǘŀǘ 
ǎƻƭǳǚƛƛƭŜ ŘŜ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǊŜ κ ǊŜŜǓŀƭƻƴŀǊŜΣ Řƛƴ 
cauza ŎǊŜǓǘŜǊƛƛ ƳŀǊƧŜƭƻǊ 

o /ƭŀǳȊŜ ŀōǳȊƛǾŜ ƞƴ ŀŎǘŜƭŜ ŀŘƛǚƛƻƴŀƭŜ 

Á Nu s-ŀ ǎŎƘƛƳōŀǘ ƴƛƳƛŎΦ {ǳƴǘ ǎƛƴƎǳǊŜƭŜ έǎƻƭǳǚƛƛέ 
ofertate pro-ŀŎǘƛǾ ŘŜ ōŇƴŎƛΣ ŘŀǊ Ŏƻƴǚƛƴ ŀŎŜƭŜŀǓƛ 
capcane pentru client: 

o Clauze abuzive 

o /ƻǎǘ ǘƻǘŀƭ ƳŇǊƛǘ Řƛƴ ŎŀǳȊŀ ƳŇǊƛǊƛƛ ƳŀǊƧŜƛ Ƴǳƭǘ 
peste necesarul dat de restructurarea 
creditului  

o OƴǘŃǊȊƛŜǊŜŀ ǊŀƳōǳǊǎŇǊƛƛ Řƛƴ ǎƻƭŘǳƭ ŎǊŜŘƛǘǳƭǳƛ 
ǇǊƛƴ ŜƳƛǘŜǊŜŀ ǳƴǳƛ ƴƻǳ ǎŎŀŘŜƴǚŀǊ 

o [ƛǇǎŇ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀǊŜ ŀ ƻŦŜǊǘŜƛ ǇŜ ǎƛǘǳŀǚƛŀ 
clientului 



{ƻƭǳǚƛƛƭŜ ǇǊƻǇǳǎŜ ŘŜ ōŇƴŎƛ RESTRUCTURARE 



{ƻƭǳǚƛƛƭŜ ǇǊƻǇǳǎŜ ŘŜ ōŇƴŎƛ 

Á [ƛǇǎŀ ŘŜ ŘŜǎŎƘƛŘŜǊŜ ŀ ōŇƴŎƛƭƻǊ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ƛƴǾƛǘŀǚƛŜƛ ƭŀ 
ƴŜƎƻŎƛŜǊŜ ƻŦƛŎƛŀƭŇ ŘŜƳŀǊŀǘŇ ŘŜ D/// ƞƳǇǊŜǳƴŇ Ŏǳ  
AURSF 
 

Á {ƻƭǳǚƛƛ ǇǊƻǇǳǎŜ ŘŜ ōŇƴŎƛ ǎŜǇŀǊŀǘΥ 

o {ƛƴƎǳǊŀ ǇǊƻǇǳƴŜǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŇ ŀŎŎŜǇǘŀōƛƭŇ ŘŜ 
ŎŇǘǊŜ ŎƭƛŜƴǚƛ όŀŎŎŜǇǘŀǘŇ ŘŜ ул҈ Řƛƴ ǇƻǊǘƻŦƻƭƛǳύ -  
Banca Transilvania ς ǊŜŘǳŎŜǊŜ ǎƻƭŘ ŘŜ ǇŃƴŇ ƭŀ оо҈Φ 

o OTP Bank ς ƭƛǇǎŇ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŇ ŀǎǳǇǊŀ ƳƻŘǳƭǳƛ 
ŘŜ ŎŀƭŎǳƭΣ ŎƭŀǳȊŜ ŀōǳȊƛǾŜ ƞƴ ŀŎǘǳƭ ŀŘƛǚƛƻƴŀƭ Ǔƛ ǎƻƭǳǚƛƛ 
ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻǊƛƛ όǊŜŘǳŎŜǊŜ ŘŜ ǎƻƭŘ ƞƴǘǊŜ 15 Ǔƛ нр҈Σ 
ŘǳǇŇ ƳŜǘƻŘŜ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ ƴŜǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜύ 

o wŀƛŦŦŜƛǎŜƴ Ǔƛ tƛǊŀŜǳǎ  - discounturi nesemnificative 
Ǿǎ ǘǊŜŎŜǊŜŀ ƭŀ ǳƴ wh.hw ƞƴ ŀǎŎŜƴǎƛǳƴŜ ǎŀǳ ƻŦŜǊǘŜ 
Ŏǳ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜ ƴŜŀǘǊŇƎŇǘƻŀǊŜκ ŘŜ ƴŜƞƴǚŜƭŜǎ κ Ŏǳ 
ƛƳǇŀŎǘ ŀōƛŀ ǇŜǎǘŜ ŎŃǚƛǾŀ ŀƴƛΦ 

 
 

CONVERSIE 

trecut prezent 

Á Conversia cu discount a soldului creditului (5-
ннΦр҈ύ ŜǎǘŜ ƻ ǎƻƭǳǚƛŜ ŘŜ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎ ŎŀǊŜ ŘǳŎŜ ƭŀ 
ǎŎŇŘŜǊŜŀ ǊŀǘŜƛ ƭǳƴŀǊŜ Ǔƛ ƭŀ ƻ ǊŜŘǳŎŜǊŜ ŀ ŘŀǘƻǊƛŜƛΣ 
ŘŀǊ ƴǳ ƛŀ ƞƴ ŎŀƭŎǳƭ ǎǳƳŜƭŜ ŘŜƧŀ ǊŀƳōǳǊǎŀǘŜΦ  

 
Dezavantaje:  
Á 5ƻōŃƴŘŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŇ ƞƴ ǳǊƳŀ ŎƻƴǾŜǊǎƛŜƛ ŜǎǘŜ ƞƴ 
ƎŜƴŜǊŀƭ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ŘŜŎŃǘ ŘƻōŃƴŘŀ ǇǊƻƳƻǾŀǘŇ ƭŀ 
ŎǊŜŘƛǘŜƭŜ ƞƴ whbΣ ōŀƴŎŀ ǎǘŀōƛƭƛƴŘ ƻ ƳŀǊƧŇ ŘŜ ǇǊƻŦƛǘ 
mai mare.  

 
Á /ƭƛŜƴǘǳƭ ƴǳ Ƴŀƛ ǇƻŀǘŜ ŀŎǘƛƻƴŀ ƞƴ ƛƴǎǘŀƴǚŇ ŘǳǇŇ 

acceptarea conversiei pentru a recupera sumele 
ǇƭŇǘƛǘŜ ŀƴǘŜǊƛƻǊ όŀǘǳƴŎƛ ŎŃƴŘ ŀǳ ŜȄƛǎǘŀǘ ŎƭŀǳȊŜ 
ŀōǳȊƛǾŜ ƞƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘύ ŘŀŎŇ ƞƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŜȄƛǎǘŇ ŎƭŀǳȊŀ 
ŘŜ  ǊŜƴǳƴǚŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǘŜƴǚƛƛΦ 
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