CONFERINTA

BANKING-UL
DIN PERSPECTIVA
CONSUMATORILOR.

Cum pot reparabancile
greselile din trecut.

EVENIMENT SPECIAL
LANSARE DE CARTE

£ el
SRy '%"ﬁ >
R P
o \”c . \&g‘ 8
Newsd * 4
- 3
o~



- Prima Parte-
{L¢!1oaL! C9bha9ob!
-9l wht! jL-what$







Anita Perkov Kalebota

Membru Consiliu Director
' RNHz3F Cw! b! YT / NBI

- 'R E




Patricla Suarez
t NBUSRAY (S
ASUFIN, Spania




Pantelis Antoniadis
t NBUSRAY (S
SYDANEF, Grecia




RADIOGRAFIA FENOMENULUI
/| wo95L¢(wLL Ob whay{
9+h[' L9




w! 5LhDw! CL! C9bha9b![!'L
+h[! oL9

InformareaOf A SyfyAt 2N /[ 2 y[ij\]-_(”)[j St
FTIETF LINBO2y iGN O iclagzalenbuzive !
conversie
wéfl-axd-l-yé@MSdﬁ G SNR 2 MR O5a5t5 UA t NRGSOUA
aSYY NNRA 2 y 0 NJdé@rierdrfildi&gislative consumatorului




o

InformareaOf A Syfazaf 2 NJ ny
LINSEO2Yy i NJ Ol dzl £ N

ACCES LACONTRACT |  RISCVALUTAR | [5h. $b%L L [ h




InformareaOf ASY UACf
Q FEIF LINEO2 v il AGGHES PACONTRACT

A Contractul de crediO 2 yu)\ys 7\3/1-'2 NI I G A
O2yFTARSYIAIESE ny 02yasSOA Qﬁ%tragéifgredfgﬁ S;tP" geRtX"f"i\‘vagk
Y2YSyiddd O2yiNt OGNNRAA nY LN dzt A DY &

LISN¥A &N OAUANBLE O2ydNI Oldz aSYYl NB ¢
n )/ I F | NJ') 3 dz OdZNﬁI f S?\ kg ntra(r:]tL}(o‘e crgdmu sepoatenegoma

A Contractuny O2y U A ydzr NB ¥z S
limbaj accesibil/ £ A Sy (G dzf dzA n A d
0

5

A Contractul nuR 2 | Na eafexplicaR . ONiNg QT2 NN A P AE 3N ¥EGAOHTN
2FAGSNYZA RS O2yisz 2%mm0 JNuzT2F KIS QuibIEDY ozdal NIy i 4 A
RS O2yi ydz aUumReIcIaLHel\thnSELJf AO

O2y{iNI O abldz O2yaSOAYUlSE S R g"gﬂ ?gﬁ%’ \gtesf'fmgd'f'%atsnuyN 5052 Mlea]““ xyu

A Contractul nu putea fi modificall Ay dz SEA &Gl QRVIWY Ot hdd S todd A@Sa

L2 AAGAfAGFGS AN StAYAYA 2 Ofldd N O2y iGN} Olidzd f NT Al
VSaSYYFNBF tdA FNJ FA Rdza fF LASNRSNBE adzYSA LI N/
Ny | O yao

~

{OFRSYUFNHAZ SNI SYAad oAl fF a8SYyl NBF O02yiNI Ofdz

A Contractul de credinhu se puteanegocia




A J
FETF LINBO2Y G NY O

I RISC VALUTAR I Q InformareaOt A Sy U

| tASylddzZ SN} AyF2NX¥IG ON INB 20fA3F0GAF RS NI Yo dzNE I
ONBRA G dzf dzA nFNMN f IdziA: & D2INRBAGSgD @S Y A | Gndriede ExotOND R A
) L s - Al ydzYAGS oNyOA LINBTAY(N
A CDOIS Oﬂsxftﬁ(\;hlm?m ESYSI\(ISIF%M(?\;I AMI ESRGAYIALFT RSLINB OvAUMR A f

cazul unel mone ae re uglu precum zU Z

OdzNEB dzf dzA RS & OKAYo 108 2 NoumarBARY 02T Ageh S Y Gybk ALINR G A

ani pentru credite |potecar€e) LIX Al y i Sf S Ny andgrﬁg:r%iléelor

2 aSOUAdzyS NBaUNNya RAY /s@ambumveaatelwtﬁzutﬁcumvamta[ﬁgS L

schimb) RST I @I yil 22a TBNR&IORB%p

RSLJzy whbX IINB 20 &aoOK

A 1 2YdzyAOF NRA SELX AOAGSS OA Alphyz RS FNH qmﬁqg\\yq;yﬁx @GISNE %

nyUSE NG2INBZ VYILYMEDIE yNYyNRY Ri S N SHE% A NBA LINA GA YR A YLI O

Ay ¥ 2 Ndgriate (osturi 0, promovarea schipb asupra ratelor lunare.

a0l oAt AGNGAA ny OlFldzZ /1 C Si00

N

A { A def'vrmmmodlflcarea ratelon VdZ)/OuA S RS
I LINSOASNBI OFfdzZighROGRFYNE NO2 NI Odz Y2YSRI
K

A Modulny OI NB S ST N Odz2NERdzZE RS a0
f

a
I £ Sa nycLBU.I dz

< \ %
R E

\O(

2 {
| C




InformareaOf A Sy U A f Y _
QTI-TI- LINB O2 v i A2 Al E;-bf/% i L _/JhaL{Lh

Dw!5 59 Ob5!¢hw! w9 DW!5

59 Ob5!¢hw! w9
APIafon foarte rldlcat (70%0%) care nu permltea 2y ny O2yiAydzd NB NR
Abdz &S OF t Odzt I INI Rdzf RS |£%|§1 NG R%wwdA®N&NJS%§jf
LINEY2GA2YyLE® 5SUA Of Abﬁryfaji\)\ O R T 1 RBh rbgya%mf
nu comunicaacestlucru §P2tdziAS yS3IIGADN | LIRS
5h. $b5( 5h. $b5( -
Al NBRAGS ny Y2ySRS SE20GA0SE/ NSFONIZ REABINGT RS YAKB RA i S
A[ ALJALE GNFyaLk NByGdSA | &dzZINg MGd8290R ( Ydzt dzA R26 Nyl AA ¢
YI NBF ONyOAA UA OSt St iSA T2y (iVsdz RG Ag2lgzgh S FA
Aa2RAFAONNR dzy At GSNIES 8 53/%act @}'T'pknferSYJsgﬁﬁz‘sz'H“f\A v
y82dAGATAOIGS RS S02f dali Al ,LS/O\ 8 A
i . . B . . Inmajorllateacazurllor creditele acordate pe termel
A[ ALJAN O2YdzyA OF NB Sg2f du7\S AMYRAP AL 9 piskn KNghRKERl R h
A[ALBN AyT2NXENBE R20NYyRN LI&YYE M i Siy2d INBR 206AN yAT ALAE QLOSgE |

asupra ratei R20NY Rl ONBRAUGdz dzA &

(0]
ALJBAF LIRaroAfAGNGAA RS
ONBRAGdzZE dzA &l dz I NByS3a2




InformareaOf A Sy U A f E‘
J Sy ual T¥bek L JhaL{Lh
TET I LINBO2y G A2 dii
trecut prezent
C’:OI\/IISIOANE COMISIOANE
A Comisionul de acordara creditului (2% din suma A Comisionulde acordarea credituluinumai SEA & 6 N X 2

N YLINHzY dzii I GNo SNI  LINBT Syidl d Of A Sy wdaimad BgvdspeneperdahidalstielddScynyishbNg
O2Y UN) Oudzt dZAZ FTAAYR Ay Ot dza ny CuialdacestiebbdhNddpbaiaipdroepeunyonisibnddy yny
contract. dosar, n Yuantum fix, I O S Sl daYAihd LIS NJO Stiitidwi |

A Comisionul de administrare creditului (0.160.25% din soldul consumatorilorcu I O'S ttip deAcredit, n yadrul I OS €
ONBRAGdZ dzA 0 SNI O2Ydzy AOF G Ot A S yNiYos Uik orefigpenrygredite agopdatgfiNGOS 3320\ 3
SN} RSTFIEOFG LIS G2FGN LISNRA2F RE BBYMP{I NT Ol dzk £t No / £ ASylidd ydz ¢
AYF2NXEG nylAydS RS aSyYyl NBE A20omibldneé samidiirardt NSLONB Sy M@kt daga |
02YAar2y OS AydNI ny O2YLRySyilrsdNBISS! f fzyR NBA yOR2 NORIYEAIA (2 (I
ONYR LINAYSIF &OFRSYyUlGl Ndzf RS&LINBE 1SENFRAISEN RS ONBTIdA O DRY ARS 274
{ OF RSy Gl NHzZ SN} SYAa dzf G§SNR 2N aBMyiNNRG G dx2agal N D GBNBIRAD @ Oy

A Comisionul de administrare procentul Ol NB ydz 2dzi i ACRYENZY I U2NE ol y Ol ydz YA LJ2
RAFSNByYydl RS SFf2FNB LSydNHz 02yl CABE aPlaMr RAFA QN NES 1Y 5 KRS
6ST2NIidzAt RS 2LISNINBE SaidsS I O0St A Udomisignyl SeradmimNEaseldr RO DL R i 815 LIS

A Comisionulde administrareprocentualca ONR S LIS Y N a dg@fgFent comision de administrare ca procent aplicabil la solc
N} Y6 dzNENNRAA &dzYySA nYcodiaideail 6 o GNINRA G dZtpdAdes | jyie SEAQUN 2 L
Y NB miscipaiulifapt ce putea fi descoperit doar din textului de lege.
a0 RSy GF.NX¥zf LINRA YA A Comisionulderist F2aid AYGSNI A&Z ny

A Comision de risc valutai dzL32 NIi F 8 RS Ot A Sy i = 2RSS OB% 30QGQ~E gzt

NAR /A2 M3 ORWdA YRIZ UM oYid sdzidi pertdbe, |

AOALHYEG oTAAYR 20t A3FGN LINRY f

S Y yRINRIGE Yy GNGEF NNz = YOI A @

S

adzLI2 NI G234 NR&OdzZ RSO 2NAI
A | 2YAaA2ydzZ RS NI YOoaN&d chdunidaty
Of A
YSy

l.:.l
SyilidzZ dz:A nylAydS RS RIFGE &
GA2y G ny O2yiNY Ol o




45

40

35

30

25

20

15

10

0.5
01.5ep.98 24Sep.99 19.0ct.00 19.Noi.01 19.Dec.02 27.1an.04 17.Feb.05 17.Mar.06 18.Aor.07 19.Mai 08 19.lun.09 16.1ul.10 10.Aua.11

-] R E

CO9bha9b' [ / w95L¢( wL
RISCUL VALUTAR

9@2f dzi Al OdzNB dzf dzA @I £ dzii I NJ
O2Ydzy AOF GN Of ASYUAT 2NJ

%ww

=

O@2f dzi Al NBFfN | OdzNBdzf dzA @I £ dzii | NJ




CO9bha9b, /| w95 LC¢( wlL
/ ha!bL/! w9 Obj9[(¢h! w

Tncepéind cu luna septembrie 2006, Raiffeisen Bank va oferd
posibilitatea de a contracta credite in franci elvetieni in condifii
avantajoase. Care sunt avantajele monedei elvefiene fafd de alte
monede?

Stabilitatea unei monede este datd de stabilitatea economiei farii
emitente. Francul elvetian (CHF), emis de cétre Banca Nationala
a Elvefiei, este considerat una dintre cele mai stabile monede.
Tard neutrd si cu stobilitate politica istorica, Elvelia esfe caracterizatd
in acelasi timp de o economie sdndtoasd cu o crestere sustenabild
si constantd, fara dezechilibre majore si cu inflafie redusé. Rata
scdzutd a inflatiei, susfinutd de o crestere economicd echilibratd,
a permis rate ale dobanzii scézute, ceea ce reprezintd un alt
avantaj major pentru moneda elvefiand.

Expresie a performantei, a stabilitdtii economiei si a sistemului
bancar din Elvelia, rata dobanzii la francu elvefian este in general
mai micd decét la celelalte monede cu circulatie internationald
(Euro, USD).

Tn urma liberalizarii circulafiei de capital pe plan internafional,
numeroase bénci comerciale din Europa Centrald si de Est au
inceput sa ofere credite in moneda elvetiana. Clientii au ales
aceste credite datoritd dobanzilor mai mici decét cele in moneda
nafionald, putand astfel sG imprumute o sum@ mai mare de bani.

Francul elvefian este o monedd convertibila pe piata valutard
internafionald si implicit si pe piafa bancard romaneascd. Tn cazul
acorddrii unui credit in franci elvetieni, Raiffeisen Bank va oferd
atét posibilitatea convertirii sumei in moneda nationald cét si
posibilitatea efectudrii schimbului valutar pentru ratele lunare.
Veniti la orice unitate Raiffeisen Bank si beneficiafi de dobénzi
speciale!

4,9% pentru creditul imobiliar Casa Ta
5,9% pentru creditul de nevoi personale nenominalizate,
garantat cu ipotecd, Flexicredit Plus.
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o Lo creditele acordate in RON: 8,4% [vechea rala de dobanda: 7,6%)
o Lo creditele acordote in CHF: 5.9% (vechec rata de dobanda: 4.9%)

DECIZIA nr. 397
a Comitetului pertru Active si Pasive
sedina prin ordine de lucru din dala da 10.05.2007

Comiretu! peniru Active si Pasive a hotarat umatoarele:
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1. Dobanzile ki creditele Floxi Plus (inclusiv Flexi Phus cu componenia de refinantare) si Casa Ta
(achizifie/consirudtie} vandute persoanelor fizice in perioadc 8 mai 2006 — 30 aprilie 2007 sa fie
modificate dupa cum urmeaza:
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CONTRACT INITIAL

Art. i - OBIECTUL CONTRACTULL

e i
1. a legiior in vigoare

i Imprum i f Jalos g de 105772 2

| INCIMIIS; VI ME ) din care

| CHE in | 7 o Rl P it

| \ i { VN - M ;} va 1 utinzat :,}\,'1‘2“ achiziiionarea |
| ntionat la art. 2.1 f
[(b)* 1972.2 CHF ( UNAMIEN TIME ) va fi utiiizat pentru|
iachnarea comisionului de procesare a:10 baza pre con '

Zeze ( acort ect Wz ezentului coni

1.2, Imprumutatu! s

ncidente destinatiel ¢ mel e { re pe teritoriul naniel i
«=) se va completa suma in cifre si li ;

|4.5. Dobanda fixa sau. dupa caz, rev enti q.1 IOrEAZA S1 SE PIAESLE UT HIPIUIITULGL, 1armer, i aie
corespunzatoare scadentei fiecar redi n y in_mod corespunzator in cuantumul ratelor |
lunare; ) |
4 6. L.a data semnarii prezentului cont 3 ant all d ne an, rata care va ramane fixa pana |
|la data primei aniversari a cre

g i : va nantri 1l n =an duna caz 3 ani. Rata anuala al
Art. 5 - RAMBURSAREA

5.1. Orice plata efectuata de Imprun ) pr Wz moneda in care a fost agordat creditul ‘
5.2. Imprumutatul va rambursa cr ) e t s dooanda), in valopre de 54224 CHF [ |
Scadenta primei rate este la 30 (i ] d red ar urmatoarele_iate se vor rambursh |
RS o SR NS R B PR v B ) adent natnare va de ajl

ACT ADITIONAL 1 (2010)
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rezenful adi, peniny suma totala datorata in

103,815.40 CHF

E), Imprumutatul

acestea mentionate in Contract. Incepand cu data incheierii

cuantum de*
(UNASUTATREIMIKOPTSUTECINCISPREZECEFRANCIELVETIENI

datoreaza Baficity pe intreaga perioada de creditare o dobanda curenta variabila, ce se acumuleaza zilnic

Maria bancii este de 11.5 puncte procentuale si a fost determinata luand in considerare toate cheltuielile
operationale si riscul de credit ol bancii

atei dobanzii curente calculata la ultima Data de

2.3.la data incheierii prezentului act gditional;
actualizare conform formulei de mai sus|este 11.85%




| CONVERSIE | @ {2t d20AAE S LIN

prezent
AlALAl RS RSAOKARSNBE | 0Ny @an%e'PHaBu%sc@dnt'a%lduld‘jéfre%ﬁlﬁ AS
yS$320ASNE 2FAOAFEN RSYFNIGN RS-0/ /al5 aBY LN dpf Ny dg F
AURSF SONRSNBF NI GSA fdzyl NB
) o e VRI-NJde Al ny OFf OdzA & d2
A {2tdiAA LINRLWz2aS RS oNyOA &SLI NI
o { AYy3dzNI LINEBLIzy SNB O2y & Déexdataeg N | OOSLIFoAf N RS
ONGNB Ot ASydA o6F OOS4Jil N5 RENY Rz Riklyo LRNAIR Trgyf Adia
Banca Transilvan@NB RdzOSNBE &2f R RS SISy £ 1Yl dloyd NB RSONU
o OTPBankf A LA N RS NI yaLk NByBNDREGANP Y¥ RWE BA O i)
RS OF t Odzt = Ot b dd S |6 d ;\@@a”ﬁaw- |

C)udzf FRAGAZYFE U
2 f

;‘S,ygf szB %ynl ® oleris 1
) accept rea conversieli pentru a recupera sumele

NOAGQS | yGSNR2NI 6 Gdzy
_dzy wh. hw gyt gHS YR ¢ d@’asy ®NI9D 2 SRl
SIUNNING2 I rQ@K RSy P NS T S INEDFS
2408 ONUAODE T yAOD

RA3ONRYAY!I
RdzLIN Y Si2

A~

o wWkEAFTTFSAAS
@pa G4NBOSN
Odz YSOI yAa
AYLI OG I oA




CO9bhadb! |

| wWO5L ¢ ( wL

STUDIU DE CAZ

MAI 2007 - ACORDAREA CREDITULLI
Suma imprumutata

Pericada de rambursare

Suma totala de rambursat
Comision anual (*sold)
Dobanda

DAE

Rata lunara

AUGUST 2012
Suma totala rambursata
Rata lunara antericara restructurarii

SEPTEMBRIE 2012 - RESTRUCTURARE
Pericada de rambursare

Soldul creditului

DAE

Suma totala de rambursat 2012-2031
Rata lunara

MOIEMBRIE 2017

Suma rambursata SEP 2012 - NOI 2017
Sold imprumut

TOTAL SUMA RAMBLIRSATA MAI 2007 -
MOl 2017

Rata lunara

TOTAL SUMA DE RAMBURSAT

192 luni
0.12%

4 90%
5.02%

231 luni (+ B ani)

7.09%

CHF

80.293 CHF

700 CHF

43.427 CHF
700 CHF

58.537 CHF

466 CHF

29.358 CHF
49.465 CHF

72785 CHF
466 CHF

ROM

159.807 ROM

1395 RON

124.676 ROM
2650 RON

217.922 ROM

1732 RON

114.620 ROM

197.860 ROM

239296 RON
1864 RON

1 CHF = 1.9503 RON

1 CHF = 1.9%03 RON

{curs lunar BMR)
1 CHF = 3.7869 RON

1CHF =3.7228
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